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Eine Ausschreibung ist wie die kleine
kreative Herausforderung zwischendurch.
Dabei kann man sogar etwas lernen,
aber Geld verdienen kann man in Anbe-

tracht der Dumpingpreise nicht.
Ar

eier Designer, Berlin

Wir beobachten, dass immer
mehr Agenturen ihren autoritaren
Standpunkt in der Marken-
fuhrung revidieren und Social
Media als Chance begreifen.

rg, Geschaftsfithrer von

Jobpoker oder Spielwiese?

Die Online-Marktplatze fur Kreativleistungen boomen. PAGE zeigt, zu welchen
Bedingungen dort Auftraggeber und Designer miteinander ins Geschaft kommen

M Wer die Idee zuerst hatte, [asst sich im Nachhinein nicht
mehr feststellen = wahrscheinlich reifte sie zeitgleich in vie-
len KGpfen an vielen Orten heran, Wie konnte man das Pha-
nomen Crowdsourcing mit der Kreativbranche verbinden?
Vital Verlic, Artdirektor und Mitbegriinder der renommier-
ten, mittlerweile rur DDB-Gruppe gehdrenden Agentur
Futurain Ljubljana, reklamiert die [dee eines Online-Marit-
platzes, der Kunden und Designer unabhangig von Hierar-
chie und Herkunft zusammenbringt, fur sich. Schon 2003
entwickelte er den Prototyp einer Website, die Anfang 2007,
nachdem Geldgeber gefunden und Kreative rekrutiert wa-
ren, unteér dem Namen OpenAd.net online ging.

In Frankreich startete parallel die Plattform Wilogo, auf
der Unternehmen und Gestalter miteinander ins Geschaft
kommen konnen. Anfang 2008 folgten Australien und die
USA, mit 99designs und crowdSpring eroberten von dort
aus dhnliche Geschaftsmodelle den Markt. Auchin Deutsch-

land gibt es mittlerweile eine Handvoll Anbieter. Den An-
fang machte im lanuar 2008 jovoto, dasim Marz dieses Jah-
res durch die Ausschreibung eines Logos fir den SPD-Kanz-
lerkandidaten Frank-Walter Steinmeier bekannt wurde (sie-
he PAGE 05.09, Seite 14). Letzten Movember gingen Trawdix
sowle designenlassen.de online und 2009 dann 12designer.

Das Grundprinzip all dieser Portale ist gleich: Auftraggeber
prasentieren einer Community von registrierten Kreativen
ihre Briefings zu unterschiedlichen Projekten - Gberwie-
gend Logos, aber auch Printpublikationen, Websites und
leinere Kampagnen. In Abstimmung mit den Portalbetrai-
bern setzten sie eine Laufzeit und einen Preis fest, der oft
sehr viel niedriger ausfallt als im Agenturgeschaft dblich.
Die Mitglieder der Community kénnen nun beliebig viele
Entwiirfe einreichen und sich untereinander und mit dem
Auftrageber austauschen. Am Ende wird ein Entwurf ausge-
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wahit, fir dessen Nutzungsrechte der Kunde den vereinbar-
ten Preis entrichtet. Wie dieser Wettbewerb im Einzelnen
funktioniert und wer den Gewinner bestimmt, handhaben
die Plattformen jeweils unterschiedlich, Die weitere Zusam-
menarbeit - Obergabe der Feindaten, Korrekturen et cete-
ra - findet direkt zwischen Kunde und Designer statt.
Diese Plattformen geben dem Crowdsourcing eine Struk-
tur und machen die Ideenfindung im Kreativbereich zur
Social-Media-Aufgabe. Funktioniert das? Offenbar, denn der
Markt boomt. Tausende von Designern sind bei den diver-
sen Communitys registriert, und an Kunden ist kein Man-
gel, Woran es aber auch nicht mangelt, ist Kritik an dem Ge-
schaftsmodell, das Kreative dazu bringt, Arbeit in etwas zu
investieren, von dem nicht sicher ist, dass es bezahlt wird.

Diese Kritik artikuliert im englischsprachigen Raum die Ini-
tiative NOISPEC, die sich gegen die zunehmende Vergabe
von spekulativen Auftrigen - sogenannte spec work = wen-
det. Auf ihrer Website (www.no-spec.com) sind zahlreiche
Informationen und Erfanrungsberichte zum Thema zusam-
mengetragen; Unterstitzer finden hier NOISPEC-Logos und
-Poster zum herunterladen. Eine deutsche Seite soll bereits
In Arbeit sein. Dadurch kdnnte die Kritik, die sich hierzulande
vehement und vielstimmig in Blogs und Foren artikuliert,
einen hdheren Grad an Schlagkraft erreichen.

Nicht nur die Betreiber der Crowdsourcing-Portale, auch
die Teilnehmer sehen sich massiven Vorwiirfen ausgesetzt.
Von Ausverkauf, Dumpingpreisen, Selbstaufgabe, gruseliger
Marktbereinigung, grottenschlechtem Design und derglei-
chen ist die Rede. Auch wenn die Diskussion tellweise dras-
tisch und Gberspitet gefihrt wird, ldsst sich nicht bestrei-
ten, dass das Geschaftsmodell dieser Portale die Kunden-
Designer-Beziehung neu definiert - und das zu Ungunsten
der Kreativen. Warum melden sich dennoch monatlich Hun-
derte von ihnen auf den Plattformen an, und wie begegnen
Portalbetreiber dem Vorwurf der Ausbeutung?

Schon drei Menate nach dem Launch haben sich iiber tau-
send Teilnehmer bel 12designer (www.12designer.com) re-
gistriert.  Unsere Community ist breit gefachert. Da wir mit

Fruher waren meine Assoziationen
bei derartigen Plattformen eher
kritisch — ich dachte an Ausbeutung
und Hungerlohn. Inzwischen habe

ich festgestellt, dass diese Form des

Arbeitens viel eher dem Lebensstil
der Digital Natives entspricht.

dasauge (www.dasauge.de) kooperieren, gibt es viele erfah-
rene Designer, Kleine Blros, Freelancer, Schiiler und Auto-
didakten beteiligen sich aber genauso®, berichtet Geschafts-
flhrerin Eva Missling, die die Plattform im Mérz 2009 zu-
sammen mit Gideon Lehmann ins Leben gerufen hat.

Die Auftraggeber kdnnen bei 12designer zwischen drel
Projekttypen wahlen. An kleinen Ausschreibungen, etwa
fur Logos oder Flyer, durfen maximal zwalf Designer teil-
nehmen, der Mindestpreis fur Entwurf und Nutzungsrech-
te liegt bei 100 Euro. Dann gibt es die 12plus-Projekte mit un-
begrenzter Teilnehmerzahl, filr die der Auftraggeber min-
destens 250 Euro bezahlen muss. Und ab 500 Euro kostet
es, eine Ausschreibung unter Ausschiuss der Offentlichkeit
stattfinden zu lassen. Die Laufzeiten der Projekte liegen zwi-
schen 3 und 30 Tagen. Dass er am Ende tatsachlich ein De-
sign kauft, muss der Kunde nicht garantieren, de facto war
dies aber bisher fast immer der Fall.

Da 12designer weder den Nachweis von Qualifikationen
noch Gebihren verlangt, ist es fiir jeden zuganglich — egal,
wie kompetent oder serifs Designer und Ausschreibung
sind. ,Unser Claim Style fiir alle’ beschreibt unseren Ansatz:
Wir bringen Design in Ecken, wo es vorher nicht war®, er-
klart Gideon Lehmann. Dass bel einem derartigen Ansatz,
die Qualitat des Designs manchmal auf der Strecke bleibt,
ist nicht zu umgehen. [Erfahrene Designer beschweren sich
dariiber, aber das mussen wir als Betreiber aushalten, denn
wir wollen fir Designeinsteiger und Profis gleichermalien
nitzlich sein, und am Ende setrt sich das bessere Design im
Wettbewerb durch.®

Auch wenn das eigentliche Geschaft von 12designer in
der Vermittlung von Designleistungen besteht, liegt das Au-
genmerk der Betreiber auf der Pllege der Community. Um
die Designer rusatzlich zu unterstiitzen, wollen sie kiinftig
ein Consultingteam aus ausgebildeten, erfahrenen Gestal-
tern formen, das dann der Community beratend zur Seite
stetht. Zudem soll sich jedes Mitglied mit eigenem Profil auf
der Plattform darstellen kiinnen.

Als reine Vermittler, chne spezialles Engagement fir gine
der beteiligten Gruppen, sehen sich Michael Kubens und
Eugen Sobolewski, die Betreiber von designenlassen.de,
Dias Start-up hat in seiner achtmonatigen Geschichte bereits
Ober 500 Designauftrige abgewickelt, der Community ge-
hiren Gber 2200 Designer an, und monatlich kommen rund
400 hinzw. Im Unterschied zu 12designer missen Auftrag-
geber bei designenlassen.de je nach Umfang des Projekts
eine Einstellgebibr von 29,90 Euro oder 49,90 Euro entrich-
ten. .Am Anfang war bel uns auch alles umsonst, aber =
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Im Designbereich kaufen Sie immer die
Katze im Sack. Diesen Konflikt
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NO!SPEC

Zahlreiche
Unterstiitzer der
NOISPEC-Bewe-
gung haben das Logo
auf thre Website

gesetzt. Die Initia-
tive bietet unter
WWw.no-spec.com
Aufidirungsma-
terial und diverse
Poster zum
Download an

geht unsere Plattform anders an.

K iiben:

= damit haben wir schnell aufgehort, denn es kamen zu
viele nicht ermst gemeinte Projekte”, erklart Kubens. Dies ist
aber die einzige Reglementierung, die das Portal vornimmt.
Das Grundkonzept eines solchen Online-Marktplatzes
sieht Michael Kubens als absolut passend fir den Design-
markt an. Auch hier herrsche der klassische Konfiikt zwi-
schen Kreativen, die mit wenlg Akquise viel Geld verdienen,
am liebsten direkt beauftragt wiirden, und dem Auftragge-
ber, der Leistungen moglichst glinstig einkaufen machte.
LHinzu kommt, dass Sie im Designbereich immer die Katze
im Sack kaufen. Diesen Konflikt geht die Plattform anders
an. Wir filllen eine Licke.” Das sehen offenbar auch andere
s0, denn designenlassen.de wurde sowohl vom Bundes-
ministerium fir Wirtschaft im Grinderwettbewerb Multi-
media ausgezeichnet als auch von der Initiative Mittelstand
mit dem Innovationspreis Web 2.0. Speziell kieinen Unter-
nehmen erdffne die Plattform einen Weg, kreative Dienst-
leistungen einzukaufen, hiell es in der Begrindung.

Wie beurtellen Designer solche Online-Marktplatze? Ein
Freelancer aus Berlin, der lieber ungenannt bleiben will,
resdmiert seine Erfahrungen bei 12designer: .Die Idee hat
grofies Potenzial, aber die Umsetzung ist problematisch.”
Die Hauptschwierigkeit sieht er in der Durchfihrung des
Wettbewerbs und in der mangelnden Kompetenz auf bei-
den Seiten. 70 bis 80 Prozent der Auftraggeber seien derart
unbedarft, dass sie Oberhaupt keine Ahnung hatten, was
sie wollten. lhnen gegeniiber stinden Designer, die nicht in
der Lage seien, Design zu entwickeln, sondem nur illustrier-
ten. Heraus kommt dann ein Brezel-Logo fiir einen Backer.
Das ist allerunterste Schublade.”

Warum begibt sich ein Designer freiwillig auf solches Ter-
rain? .Mich haben Neugier, die Suche nach potenziellen
Kunden und meine schlechte Auftragslage zur Teilnahme
bewegt®, erklart er seine Motivation, um dann aber auf das
Positive zu kommen. .Es bieten sich einem natlrlich auch
interessante Maglichkeiten: Wao sonst trifft man auf ein der-
artig weites Spektrum von Auftraggebern und sieht so vie-
le unterschiedliche kreative Ansitze? Fir thn sel die Platt-
form wie eine Spielwlese, auf der man sich ausprobieren
kanne, jedoch keine emst zu nehmende Designdienstieis-
tung. .An einer Ausschreibung teilzunehmen, ist wie die
kleine kreative Herausforderung zwischendurch. Dabel kann
man sogar etwas lernen, aber Geld verdienen kann man in
Anbetracht der Dumpingpreise nicht.”

Michael Kubens, der die Kritik der Kreativen durchaus
emst nimmt, hat einen Tipp parat. .Aus unserer Erfahrung
liegt der Schldssel zum Erfolg in einer genaueren Interpre-
tation des Briefings. Bei designenlassen.de raumen nur ei-
nige wenige ab, eine kleine Minderheit nutzt die Plattform
intensiv, die haben den richtigen Riecher®

Einen anderen Ansatz verfolgt Michael Radermacher mit
Trawlix (www.trawlix.de), wo innerhalb eines halben lah-
res erst sieben Ausschreibungen stattfanden: ,Masse ist bei

Trawlix nicht das Kriterium. Uns geht es darum, hoch quali-
fizierte Ideen und Konzepte zusammenzufihren.” Der Zu-
gang fur Kreative - bisher sind es rund 1000 - [Suft Gber Ein-
ladungen und Wildcards sowie durch direkte Bewerbung
auf der Plattform. Die Wildcards werden an ausgewahite
Kreative verschickt sowie an Professoren, die sie an ihre Stu-
denten weitergeben. Damit soll im Tellnehmerfeld das Prin-
zip JKlasse statt Masse” etabliert werden. Die eingehenden
Einreichungen der Kreativen werden gesammelt, sortiert,
strukturiert, qualitativ gefiltert und schlieflich bewertet.
Hier entscheidet also nicht der Kunde, welcher Entwurf ge-
winnt, sondern eine von den Betreibern singesetzte Jury.

Und auch die Auftraggeber werden nur nach einer Prii-
fung zugelassen, denn Trawlix mochte interessante Marken
an sich binden. Pro Ausschreibung missen Unternehmen
eine Bearbeitungsgebihr von 2000 Euro bezahlen. Trawlix
beteiligt sich dafiir prozentual am Preisgeld, dessen Hahe
im Ermessen der Auftraggeber liegt. Wir empfehlen, die Ho-
norare im Vorfeld mit uns abzustimmen und sich an beste-
henden Ausschreibungen und am durchschnitthichen Preis-
niveaw im Marktumfeld zu orientieren”, erklart Raderma-
cher. Zudem haben beide Seiten die Maglichkeit, ein Profil
auf der Plattform anzulegen.

Bislang hat Trawlix seinen Schwerpunkt auf Kommuni-
kationsdesign gelegt, fiir die Zukunft sollen aber auch Krea-
tive aus Spezialdisziplinen angeworben werden, um — kiein,
aber fein - die gesamte Dienstleistungsrange anbieten zu
konnen. Michael Radermacher sieht in der Plattform ein
passendes Instrument, Social Media in den ldeenfindungs-
prozess im Kreativbereich zu implementieren. Aus Grilnden
der Qualitdtssicherung tritt er aber fir Reglementierungen
seitens der Portalbetreiber ein.

Primiir um Ideen, nicht um fertige Entwirfe, geht s auch
jovoto (www.jovoto.de). Bastian Unterberg griindete die
Plattform unter anderem als Reaktion auf fragwirdige De-
signwettbewerbe, die Marken und Unternehmen an den
Hochschulen = in seinem Fall der Universitat der Kiinste Ber-
lin = ausschreiben und bei denen die Ideengeber am Ende
meist leer ausgehen. ,Dabei bedienen sich Firmen eines
jungen Kreativpotenzials, zichen wirtschaftlichen Nutzen
daraus, ohne dafir zu bezahlen®, erklart Unterberg.

Diese Erfahrung sowie der ihn erwartende aufreibende
Berufseinstieg mit langen Arbeitszeiten, wenig bis gar kei-
ner Verglitung fihrten bei thm zu wachsendem Unbeha-
gen. .50 entstand die Idee, einen Marktplatz aufzusetzen,
der das riesige freie Kreativpotenzial vernetzt und gerade
Designstudenten eine Perspektive bletet®, erzdhlt er, Mit
Unterstitzung von Professor Thomas Schildhaver, Direktor
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Erfahrene Designer beschweren sich
iber die mangelnde Qualitat, aber das
mussen wir als Betreiber aushalten,
denn wir wollen fur Designeinsteiger

Masse ist bei Trawlix nicht das
Kriterium. Uns geht es darum,
hoch qualifizierte Ideen und Kon-
zepte zusammenzufuhren.

b b e

des Institute of Electronic Business an der UdK, begann Un-
terberg eine erste Version von jovoto zu entwickeln. Nach
einer halbjahrigen Testphase ging die Plattform als studen-
tisches Start-up Anfang 2008 online.

Die Gesetze des Marktes haben auch bei jovoto nur be-
dingt das Sagen. Wer Mitglied wird und Auftrage ausschreibt,
entscheidet das jovoto-Team, das mittlerweile zehn Mitar-
beiter umfasst. Im Unterschied zu allen anderen Plattfor-
men liefert die Community nicht nur den kreativen Output,
sie entscheidet auch demokratisch, wer als Favorit aus ei-
nem Wettbewerb hervorgeht. Der Auftraggeber zahit bei
jovoto dreffach. Zunachst das Preisgeld, das sich je nach Auf-
tragsvolumen zwischen 2500 und 5000 Euro bewegt. Will er
die Idee nutzen, muss er die Idee vom Designer erwerben,
wobei sich die vorab definierten Preise am unabhangigen
Rotstift-Honorarkalender orientieren. Schlieflich fallen Ge-
biihren fir die Ausschreibung an, die 50 Prozent des Preis-
geldes betragen. Bei jovoto handelt es sich um eine ge-
schlossene Community, der iber 3000 Designer angehdren,
Mehrere Tausend weitere haben Interesse an einem Bel-
tritt bekundet, dem gibt man aber momentan nur langsam
nach. Stimmung und Qualitat in der Community haben Vor-
rang vor Quantitat, deshalb werden zurzeit auch nur vier
Wettbewerbe parallel zugelassen.

Die Mehrheit der Auftraggeber bel jovoto sind Unterneh-
men, doch finden sich unter ihnen zunehmend auch Agen-
turen. ,Wir beobachten, dass immer mehr Agenturen von
ihrem autoritiren Standpunkt in der Markenfihrung ab-
riicken und Social Media als Chance begreifen”, berichtet
Bastian Unterberg. So geschehen bei der Ausschrelbung des
Steinmeier-Logos, die von der Berliner Interactive-Agentur
ASB Face2Met kam. Fir Geschaftsflihrer Dietrich Boelter
war dieser Schritt keineswegs selbstverstandlich. ,Friher
waren meine Assoziationen bei derartigen Plattformen eher

und Profis gleichermalen nutzlich sein.

ferent von 12

kritisch — ich dachte an Ausbeutung und Hungerlohn.” Das
dnderte sich Anfang 2008, als er anlasslich der _be Berlin-
Kampagne Bekanntschaft mit jovoto machte. lch musste
meine Vorurteile revidieren und feststellen, dass die Form
des Arbeitens viel eher dem Lebensstil der Digital Natives
entspricht. Der Kunde trifft auf eine Fach-Community, die
sich untereinander bewertet und pusht. Das ist ein hoch
spannender Prozess, der aufgrund seiner Transparenz auch
nicht angreifbar ist.”

Als die SPD dann mit dem Auftrag fir das Steinmeler-Lo-
go kam, hielt Dietrich Boelter es fir einen adaguaten Weg,
die Ideenfindung Gber jovoto auszuschrelben, und setzte
gich Gber Bedenken hinweg, damit moglicherweise den Ruf
der Agentur zu gefahrden. Die Qualitat der (ber 300 Ein-
reichungen war sehr unterschiedlich, wobei Boelter &in
Drittel als sehr bemerkenswert einstuft. Nachdem die Com-
munity einen Sleger ermittelt hatte, wahlte die Agentur
rusammen mit der SPD bel einer Prisentation vor Frank:
Walter Steinmeier ein anderes Logo aus dem Wettbewerb
aus. Das war dann so Giberzeupend, dass es entgegen der
urspringlichen Planung nun auch aufierhalb des Intermets
zum Einsatz kommt.

Sounterschiedlich die Portale das Prinzip des Crowdsour-
cing auch anwenden, sie erfreuen sich groBen Zulaufs, Je
offener sie den Markt walten lassen, desto eher bringen sie
Design zu Kunden, die sonst nie den Weg zu einer Agentur
gefunden hatten. Dass Qualitat und Preis in diesen Fallen
niedrig sind, ist wohl unausweichlich. Niemand wird gezwun-
gen, am freten Spiel von Angebot und Nachfrage teilzuneh-
men. Die Ausbeutung findet freiwillig statt. Geld scheint fir
viele nicht die Triebfeder zu sein, Der Austausch in der Com-
munity, das Ausprobieren und die Moglichkeit, etwas zu ler-
nen, dben eine hohe Anziehungskraft aus, die selbst gestan-
dene Designer auf dle Plattformen lockt. Die Gratiskultur
des Internets hat auch hier ihre Spuren hinterlassen. ap




